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Asiakirjan kdytté

Tdmd asiakirja koostuu yleisistd, kaikkia asiakasryhmid koskevista vuokraehdoista sekd kuluttaja-,
yritys- ja yhdistysasiakkaiden erityisehdoista. Erityisehto syrjdyttdd yleisen ehdon vain siltd osin kuin
niissd on ristiriita. Tilausvahvistuksessa tai erillisessd vuokrasopimuksessa yksildity ehto syrjdyttdc
vakioehdon, jos poikkeama on selkedsti sovittu ja lain mukaan sallittu.

Omaisuuden suojaamisen periaate

Teurastaja Oy:n omaisuutta suojataan tunnistamalla sopimusosapuoli, varmistamalla yhteis6asiakkaan valtuutus,
dokumentoimalla kalusto ja sen kunto, rajoittamalla kaytt6 ja edelleenluovutus, edellyttamalld asianmukaista sdilytystd,
kayttamalla vakuutta tai maksukorttivarausta sekd méérittelemalla selkedsti palautus-, vahinko-, katoamis- ja perintdmenettelyt.
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ndmd ehdot sekd kuluttaja-asiakkaalle etd- ja kotimyynnissd lain edellyttdmdt ennakkotiedot ja
peruuttamisohjeet. Verkkokaupassa kuluttajan on voitava hyvdksyd ehdot aktiivisella valinnalla.
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Tiivistelmd keskeisistd ehdoista

Sopimusosapuoli

Vuokralainen on tilausvahvistuksessa nimetty henkilg tai yhteiso. Yhteison edustajan valtuutus voidaan tarkistaa.

Omistusoikeus

Kaikki kalusto ja lisdvarusteet pysyvat Teurastaja Oy:n omaisuutena.

Vastuun alkaminen

Asiakas vastaa hallinnasta luovutuksesta siihen saakka, kun Teurastaja Oy on vastaanottanut ja voinut tarkastaa palautuksen.
Kaytto

Vain sovittuun tarkoitukseen, kdyttdohjeita ja turvallisuusrajoituksia noudattaen. Edelleenluovutus ja alivuokraus ovat kiellettyja ilman
kirjallista lupaa.

Sailytys

Kalusto on suojattava varkaudelta, kosteudelta, kuumuudelta, pakkaselta, iskuilta, p6lyltd ja asiattomalta kéytolta.
Myoéhéastyminen

Vuokra jatkuu jokaiselta alkavalta 24 tunnilta normaalin vuorokausihinnan mukaisena. Lisdksi voidaan vaatia todelliset, dokumentoidut
lisdvahingot ilman kaksinkertaista korvausta.

Vahinko ja katoaminen

Asiakas ilmoittaa heti, lopettaa viallisen laitteen kdyton ja vastaa asiakasryhmén mukaisten ehtojen perusteella korjaus-, puute- ja
korvauskustannuksista.

Vakuus

Teurastaja Oy voi edellyttdd vakuutta, ennakkomaksua, maksukorttivarausta, takausta tai vakuutustodistusta.

Kuluttajan suoja

Pakottavaa kuluttajansuojaa ei rajoiteta. Kuluttajan vastuu perustuu erityisesti sopimusrikkomukseen, huolimattomuuteen tai
tahallisuuteen.

Yritys ja yhdistys

Yhteiso vastaa kalustosta myos tyontekijoidensd, jasentensd, vapaaehtoistensa, alihankkijoidensa ja muiden sallimiensa kayttdjien
toiminnasta.



OSA I - YLEISET VUOKRAEHDOT

Soveltamisjdrjestys

Yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin asiakkaisiin. Kuluttaja-, yritys- ja yhdistysasiakkaan erityisehtoja sovelletaan liséksi.
Pakottava lainsdddéntd menee aina sopimusehtojen edelle.

1. Osapuolet, soveltamisala ja sopimusasiakirjat

1.1 Vuokralleantaja on Teurastaja Oy, Y-tunnus 3279958-2, jdljempénd ”Teurastaja”. Vuokralainen on
tarjouksessa, tilauksessa, tilausvahvistuksessa tai vuokrasopimuksessa nimetty henkild, yritys,
yhdistys, sditio, julkisyhteiso tai muu yhteiso, jdljempédnd ”Asiakas”.

1.2 Ehtoja sovelletaan kaikkeen Teurastajan vuokraamaan irtaimeen omaisuuteen, kuten kaiuttimiin,
mikrofoneihin, ddnentoisto-, valo-, kuvaus- ja suoratoistolaitteisiin, telineisiin, kaapeleihin,
virtaldhteisiin, akkuihin, kuljetuslaatikoihin, ty6koneisiin, kuljetusvélineisiin, tapahtumakalustoon ja
lisdvarusteisiin, jdljempédnd yhdessad “Kalusto”.

1.3 Sopimuskokonaisuuden muodostavat tilauskohtaiset tiedot, tarjous, tilausvahvistus tai
allekirjoitettu vuokrasopimus, ndma vuokraehdot, tuotekohtaiset kdytto- ja turvallisuusohjeet,
luovutus- ja palautuspoytékirja, kalustoluettelo sekd mahdolliset erikseen sovitut erityisehdot.

1.4 Jos sopimusasiakirjoissa on ristiriita, soveltamisjdrjestys on: 1) nimenomaisesti neuvoteltu ja
kirjattu tilauskohtainen ehto, 2) tilausvahvistus tai allekirjoitettu vuokrasopimus, 3) tuotekohtaiset
erityisehdot, 4) asiakasryhmén erityisehdot ja 5) yleiset vuokraehdot. Kuluttajan vahingoksi ei voida
poiketa pakottavasta laista.

1.5 Teurastaja voi kieltdytyd tekemdstd sopimusta tai luovuttamasta Kalustoa perustellusta syystd,
kuten puutteellisten asiakastietojen, maksuhdirioriskin, aiemman olennaisen sopimusrikkomuksen,
puuttuvan valtuutuksen, turvallisuusriskin tai kdyttdtarkoituksen soveltumattomuuden vuoksi.
Kuluttaja-asiakkaiden kohtelussa noudatetaan yhdenvertaisuus- ja kuluttajansuojasdadannoksia.

2. Médritelmét ja asiakasryhmdn madrdytyminen

2.1 Kuluttaja-asiakas on luonnollinen henkild, joka tekee sopimuksen pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin elinkeinotoimintaansa varten.

2.2 Yritysasiakas on elinkeinonharjoittaja, yhtid, toiminimi, ammatinharjoittaja, julkisyhteis6 tai muu
taho, joka vuokraa Kaluston ammatti-, elinkeino- tai viranomaistoimintaansa varten.

2.3 Yhdistysasiakas on rekisterdity tai rekisterdimédton yhdistys, sdatio, seura, kerho, tydéryhma tai
muu yhteiso, joka vuokraa Kaluston yhteisén toimintaan. Yhdistys tai muu oikeushenkild ei ole
kuluttajansuojalain tarkoittama kuluttaja.

2.4 Asiakasryhmd madrdytyy sopimuksen todellisen osapuolen ja kéyttdtarkoituksen perusteella. Se,
ettd yhteison edustaja kdyttdd henkilokohtaista sahkdpostiosoitetta tai maksukorttia, ei yksin muuta
yhteison sopimusta kuluttajasopimukseksi.

2.5 Jos luonnollinen henkil6 tekee tilauksen omissa nimissddn eikd yhteisoa ole hyvéksytty
sopimusosapuoleksi, henkil6 on Asiakas. Jos yhteis6 nimetddn Asiakkaaksi, Teurastaja voi edellyttda
yhteison hyvéksyntad, ostotilausta, valtakirjaa, hallituksen paatosta tai nimenkirjoitusoikeuden
osoittamista ennen sopimuksen syntymistd tai Kaluston luovutusta.

2.6 Epaselvdssa tilanteessa Teurastaja pyytdd asiakasryhmadn selvittdmiseksi tarvittavat tiedot. Asiakas
vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

3. Sopimuksen syntyminen ja edustajan valtuutus

3.1 Sopimus syntyy, kun Teurastaja hyvaksyy Asiakkaan tilauksen kirjallisesti, lahettaa
tilausvahvistuksen, vastaanottaa sovitun maksun tai vakuuden, tai luovuttaa Kaluston - sen mukaan,
mika tapahtuu ensin. Pelkkd verkkokauppaan tehty varauspyynto ei sido Teurastajaa ennen
hyvaksyntdd, jos tuotteessa tai palvelussa on ilmoitettu saatavuusvaraus.

3.2 Yrityksen, yhdistyksen tai muun yhteisén puolesta toimiva henkil6 vakuuttaa antaneensa oikeat
tiedot asemastaan ja valtuudestaan. Teurastajalla on oikeus tarkistaa yrityksen kaupparekisteritiedot,
yhdistyksen nimenkirjoitusoikeus, ostotilaus, valtakirja tai muu valtuutus.

3.3 Jos valtuutus on rajattu esimerkiksi euromaddradn, tiettyyn kalustoon tai kahden nimenkirjoittajan



yhteistoimintaan, Asiakkaan on ilmoitettava rajoituksesta ennen sopimuksen tekemista.

3.4 [lman valtuutusta toimineen henkilon vastuusta maardaytyy lain mukaan. Henkilékohtainen takaus
tai muu henkil6kohtainen vastuu yhteison velvoitteista syntyy vain erilliselld, selkedlld ja kirjallisella
sitoumuksella.

3.5 Teurastaja voi edellyttda riskiperusteisesti, ettd yhteisdasiakkaan sopimus allekirjoitetaan
nimenkirjoitusoikeudellisella henkil6lld, ettd vastuuhenkild nimetdédn, tai ettd sopimukselle annetaan
erillinen vakuus tai takaus.

4. Asiakastiedot, tunnistaminen ja luottokelpoisuus

4.1 Asiakkaan on annettava sopimuksen tekemiseksi ja tayttamiseksi tarpeelliset, oikeat ja ajantasaiset
tiedot. Nditd voivat olla nimi, yhteystiedot, laskutusosoite, syntymdaika tunnistamista varten, yritys-
tai yhteisétunnus, rekisterinumero, vastuuhenkild, kdyttotarkoitus, kdyttopaikka ja tarvittavat
valtuutustiedot.

4.2 Teurastaja voi tarkistaa Kaluston luovuttavan tai vastaanottavan henkilén henkil6llisyyden
luotettavasta henkil6llisyystodistuksesta. Tarkastuksesta voidaan kirjata todistuksen laji ja
tarkastuspdivd. Henkil6llisyystodistuksen kopiota ei ldhtokohtaisesti tallenneta, ellei kopioinnille ole
erillistd lainmukaista, tarpeellista ja dokumentoitua perustetta.

4.3 Teurastaja voi lain sallimissa rajoissa tarkistaa yrityksen tai yhteison rekisteri- ja luottotiedot,
aiemman maksukdyttdytymisen sekd pyytda ennakkomaksua tai vakuutta. Kuluttajan luottotietoja
tarkistetaan vain hyvaksyttavalla ja lainmukaisella perusteella.

4.4 Asiakkaan on ilmoitettava viipymattd yhteystietojensa, laskutustietojensa, vastuuhenkilonsa tai
valtuutuksensa muutoksista vuokra-aikana.

4.5 Asiakas ei saa kayttda toisen henkilon, yrityksen tai yhdistyksen tietoja ilman oikeutta. Epdselvyys
voi johtaa luovutuksen keskeyttdmiseen ja tarvittaessa asian ilmoittamiseen toimivaltaiselle
viranomaiselle.

5. Varaus, saatavuus ja hinnat

5.1 Varaus koskee vain tilausvahvistuksessa yksildityd Kalustoa, ajankohtaa, madrdd, nouto- tai
toimitustapaa ja lisdpalveluja.

5.2 Hinnat méaraytyvit tilaushetkelld voimassa olevan hinnaston, tarjouksen tai tilausvahvistuksen
mukaan. Kuluttajalle ilmoitetaan kokonaishinta veroineen ja kaikki ennakolta tiedossa olevat
pakolliset lisimaksut ennen sopimuksen tekemista.

5.3 Yritys- ja yhdistysasiakkaiden hinnoissa arvonlisdvero kasitellddn tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa ilmoitetulla tavalla. Jos verokanta tai muu lakisddteinen maksu muuttuu ennen
suoritusta, hinta voidaan oikaista lain edellyttamalla tavalla.

5.4 Teurastaja voi korjata selkedn hinta-, saatavuus- tai kirjoitusvirheen ennen sopimuksen
hyvaksymistd. Jo syntynyttd kuluttajasopimusta ei muuteta yksipuolisesti, ellei virhe ole niin
ilmeinen, ettd kuluttajan olisi pitdnyt ymmartaa se virheeksi.

5.5 Varaus ei anna Asiakkaalle omistus-, panttaus- tai muuta esineoikeutta Kalustoon.

6. Maksuehdot, vakuus ja maksukorttivaraus

6.1 Vuokra, mahdollinen vakuus ja muut etukéteen sovitut maksut on maksettava viimeistdan
tilausvahvistuksessa ilmoitettuna aikana. Teurastaja voi edellyttdd maksua kokonaan ennen luovutusta.
6.2 Vakuus voi olla rahavakuus, maksukortille tehtdva katevaraus, takaus, vakuutustodistus,
ennakkomaksu tai muu erikseen hyvéksytty vakuus. Vakuuden médédra voi perustua Kaluston arvoon,
asiakasryhmaédan, vuokra-aikaan, kayttotarkoitukseen ja riskitasoon.

6.3 Vakuus ei rajoita Asiakkaan vastuuta. Jos saatava ylittdd vakuuden, Asiakas maksaa erotuksen. Jos
vakuus ylittdd perustellut saatavat, ylimenevéa osa palautetaan ilman aiheetonta viivytysta tarkastuksen
ja saatavien yksiléinnin jdlkeen.

6.4 Teurastaja saa kdyttdd vakuutta erddntyneisiin vuokriin, mydhastymismaksuihin, puuttuvaan
Kalustoon tai lisdvarusteisiin, puhdistus-, tutkimus-, kuljetus- ja korjauskustannuksiin sekd muihin
sopimukseen perustuviin, yksiloityihin saataviin. Kuluttajalle annetaan erittely.

6.5 Maksukorttivaraus voidaan pitdd voimassa kohtuullisen ajan palautustarkastusta varten. Jos



tarkastus viivastyy poikkeuksellisesti, Teurastaja ilmoittaa syyn ja arvioidun tarkastusajan.

6.6 Asiakas ei saa kuitata vuokraa tai muuta saatavaa omalla vastasaatavallaan ilman Teurastajan
kirjallista hyvédksyntdd, paitsi jos kuittausoikeus perustuu pakottavaan lakiin tai saatava on riidaton ja
eradntynyt.

7. Vuokra-aika, nouto, toimitus ja viivastynyt vastaanotto

7.1 Vuokra-aika alkaa tilausvahvistuksessa ilmoitettuna ajankohtana riippumatta siitd, noutaako
Asiakas Kaluston my6héssd, ellei myohdstyminen johdu Teurastajasta.

7.2 Jos Teurastaja toimittaa Kaluston, Asiakkaan on huolehdittava esteettomaésta paasystd,
vastaanottajasta, turvallisesta purkupaikasta ja sovituista nosto- tai kantojdrjestelyista.

7.3 Jos Asiakas ei nouda tai vastaanota Kalustoa sovittuna aikana, Teurastaja sdilyttdd sen kohtuullisen
ajan. Vuokra ja sovitut toimitus- tai henkildstokulut voidaan perid, jos ne ovat syntyneet eika
Teurastaja ole voinut kohtuudella valttda niita.

7.4 Teurastaja voi luovuttaa Kaluston vain tilauksessa nimetylle tai muuten luotettavasti valtuutetulle
henkil6lle. Vastaanottajan on pyydettdessa todistettava henkil6llisyytensa.

7.5 Vuokra-ajan pidennys edellyttdd Teurastajan etukéteistd kirjallista hyvaksyntdd. Pelkka ilmoitus ei
takaa pidennystd, jos Kalusto on varattu toiselle asiakkaalle.

8. Luovutus, tarkastus ja dokumentointi

8.1 Kalusto luovutetaan vuokrauskdyttéon soveltuvassa ja turvallisessa kunnossa, ellei yksittdisesta
ominaisuudesta ole kirjallisesti toisin sovittu. Teurastaja antaa riskitasoon ndhden tarpeelliset kaytto-
ja turvallisuusohjeet.

8.2 Luovutuksessa voidaan laatia poytdkirja, johon merkitdan tuotteet, méarat, sarja- ja
omaisuusnumerot, lisdvarusteet, ndkyva kunto, mittarilukemat, akun varaustaso, testaus ja kuvat.
Sahkoinen poytdkirja ja aikaleimatut valokuvat ovat osa sopimusnayttoa.

8.3 Asiakkaan on tarkastettava Kalusto kohtuullisesti luovutuksessa ja ilmoitettava havaitsemistaan
poikkeamista viipymadttd ennen kayttod. [Imoittamatta jattdminen ei poista kuluttajan pakottavia
oikeuksia eikd vastuuta sellaisesta virheestd, jota ei voitu kohtuudella havaita.

8.4 Asiakas kuittaa vastaanottaneensa luettelossa mainitut tuotteet ja lisdvarusteet. Jos luovutus
tapahtuu kuljetusliikkeen tai automaatin kautta, Asiakkaan on ilmoitettava puutteesta heti, kun
tarkastus on kohtuudella mahdollista.

8.5 Teurastaja voi kieltdytyd luovutuksesta, jos kdyttotapa, ympdristo, kdyttdjan patevyys, asennus,
sahkosyotto, sddolosuhde tai muu seikka aiheuttaa ilmeisen turvallisuus- tai omaisuusriskin eika riskia
korjata.

9. Omistusoikeus, hallinta ja Kaluston tunnisteet

9.1 Kalusto ja kaikki sen osat, kuljetuslaatikot, kaapelit, laturit, akut, sovittimet ja lisdvarusteet
pysyvat Teurastajan yksinomaisena omaisuutena.

9.2 Asiakas ei saa myydd, pantata, lahjoittaa, luovuttaa omistuksen kaltaisesti, liittdd pysyvasti
muuhun omaisuuteen tai kdyttdd Kalustoa velan vakuutena.

9.3 Kaluston sarjanumeroita, omaisuustarroja, QR-koodeja, turvamerkintdjd, sinetteja tai
ohjelmistotunnisteita ei saa poistaa, peittdd, muuttaa tai vahingoittaa.

9.4 Jos ulosottoviranomainen, pesdnhoitaja, vuokranantaja, vakuutusyhtio tai muu kolmas osapuoli
kohdistaa Kalustoon vaatimuksen, Asiakkaan on ilmoitettava viipymattd, ettd Kalusto kuuluu
Teurastajalle, ja ilmoitettava asiasta Teurastajalle.

9.5 Asiakas ei saa pidattdd Kalustoa maksua, kuittausta, vakuutta tai muuta vaatimusta varten.
Mahdollinen riita ratkaistaan erikseen, mutta Kalusto on palautettava sovitusti.

10. Sallitut kayttdjat ja edelleenluovutuksen kielto

10.1 Kalustoa saavat kdyttda vain Asiakas ja hdnen valvonnassaan olevat henkil6t, joilla on riittdva
kyky, ikd, osaaminen ja perehdytys turvalliseen kdyttoon.

10.2 Asiakas vastaa siitd, ettd kaikki kdyttdjdt tuntevat ja noudattavat sopimusta, kdyttdohjeita,
varoituksia, viranomaismaardyksid ja tapahtumapaikan sdantoja.

10.3 Kaluston alivuokraus, edelleenlainaus, luovutus toiselle jdrjestdjdlle tai siirtdminen kolmannen



osapuolen yksinomaiseen hallintaan on kielletty ilman Teurastajan ennakolta antamaa kirjallista lupaa.
10.4 Lupa kayttda alihankkijaa tai teknikkoa ei vapauta Asiakasta vastuusta. Asiakas vastaa
sallimiensa kdyttdjien ja hallussapitdjien toiminnasta asiakasryhmaén erityisehtojen mukaisesti.

10.5 Asiakkaan on ilmoitettava etukateen, jos Kalustoa kdytetddn yleisotilaisuudessa, kaupallisessa
tuotannossa, ulkotiloissa, ajoneuvossa, vedessa tai veden ldheisyydessé, erityisen polyisessa tai
kosteassa tilassa, savua, pyrotekniikkaa tai voimakkaita 1ampotiloja sisdltavdssa ymparistossa taikka
muussa tavanomaisesta poikkeavassa kaytossa.

11. Kayttotarkoitus, turvallisuus ja lainmukaisuus

11.1 Kalustoa saa kdyttdad vain sen tavanomaiseen ja tilauksessa ilmoitettuun kéyttotarkoitukseen,
valmistajan ohjeiden, Teurastajan ohjeiden ja soveltuvan lainsddddannén mukaisesti.

11.2 Asiakas vastaa kédyttopaikan turvallisuudesta, tarvittavista luvista, sdhkdsy6ton soveltuvuudesta,
kaapelointien suojauksesta, paloturvallisuudesta, kuormituksen ja rakenteiden kestdvyydestd,
melurajoista, musiikin esitysluvista seka siitd, ettd tapahtumalla on tarvittava valvonta.

11.3 Turvallisuusohjeita, paino-, tuuli-, kosteus-, lampétila-, kuormitus-, ddnenpaine-, jannite-, teho- ja
kayttdaikarajoja on noudatettava. Kalustoa ei saa kayttdd, jos olosuhteet poikkeavat sallituista.

11.4 Teurastajan lakisédateista vastuuta Kaluston ja vuokrauspalvelun turvallisuudesta ei poisteta
ehdolla ”kdytté omalla vastuulla”. Asiakkaan velvollisuus noudattaa ohjeita ja toimia huolellisesti on
tastd huolimatta olennainen.

11.5 Alaikédinen saa kéyttaa Kalustoa vain huoltajan tai muun vastuullisen tdysi-ikdisen valvonnassa,
jos tuotteen luonne ja ohjeet sen sallivat. Sopimusosapuolen on oltava tdysi-ikdinen, ellei Teurastaja
erikseen hyvidksy muuta lainmukaista jarjestelya.

12. Kuljetus, kuormaus ja sdilytys

12.1 Asiakas vastaa Kaluston asianmukaisesta kuormauksesta, kuormansidonnasta ja kuljetuksesta
siitd hetkestd alkaen, kun Kalusto on luovutettu hdanen hallintaansa, ellei kuljetus ole Teurastajan
vastuulla.

12.2 Kalusto on kuljetettava sille soveltuvissa kuljetuslaatikoissa tai pakkauksissa suojattuna iskuilta,
kaatumiselta, kosteudelta, pakkaselta, kuumuudelta, polyltd ja varkaudelta.

12.3 Kalustoa ei saa jattdd ndkyville tai vartioimatta lukitsemattomaan ajoneuvoon. Arvokasta
Kalustoa ei saa sdilyttdd ajoneuvossa yon yli ilman Teurastajan kirjallista lupaa tai muuta erikseen
hyvéaksyttya turvajdrjestelya.

12.4 Sailytystilan on oltava lukittu, kuiva, lampétilaltaan Kalustolle soveltuva ja sellainen, ettei
sivullisilla ole paasya Kalustoon. Kuljetuslaatikoita ei saa kédyttda istuimina, tydtasoina tai muuhun
kuin tarkoitettuun kayttoon.

12.5 Jos Kalusto kastuu, putoaa, joutuu voimakkaan iskun kohteeksi, altistuu savulle, kemikaalille,
suolavedelle tai epatavalliselle lampdtilalle, kdytto on keskeytettdva ja asiasta on ilmoitettava
valittémasti Teurastajalle, vaikka ndkyvaa vauriota ei havaittaisi.

13. Asennus, kytkenndt ja muutostdiden kielto

13.1 Kaluston saa asentaa ja kytked vain kdyttoohjeen mukaisesti. Sdhkéasennuksia tai muita
luvanvaraisia t6ita saa tehda vain pateva henkild.

13.2 Asiakas ei saa avata koteloita, purkaa, porata, maalata, teipata, ruuvata, juottaa, ohjelmoida
pysyvasti, pdivittaa laiteohjelmistoa, palauttaa tehdasasetuksia, vaihtaa komponentteja tai korjata
Kalustoa ilman Teurastajan kirjallista lupaa.

13.3 Kalustoon ei saa kiinnittda tarroja, teippejd, nippusiteitd, tunnisteita tai koristeita tavalla, joka
jattaa jalkia tai vahingoittaa pintaa, kaapeleita, jadhdytystd, antureita tai turvamerkintoja.

13.4 Vain valmistajan tai Teurastajan hyvdksymia virtaldhteitd, latureita, akkuja, kaapeleita,
adaptereita, nesteitd ja tarvikkeita saa kayttda.

13.5 Luvattomasta muutoksesta tai korjauksesta aiheutuvat tutkimus-, palautus-, ohjelmointi-, korjaus-
ja arvonalennuskustannukset voidaan veloittaa Asiakkaalta vastuusddnndsten mukaisesti.

14. Vikailmoitus, kdyton keskeyttdminen ja vahingon rajoittaminen

14.1 Asiakkaan on seurattava Kaluston toimintaa ja keskeytettdva kaytto heti, jos ilmenee vika,



poikkeava ddni, haju, kuumeneminen, kipindinti, kosteusvaurio, fyysinen vaurio, turvallisuusriski tai
muu poikkeama.

14.2 Vioista, vahingoista, katoamisesta, varkaudesta, 1dhelta piti -tilanteista ja viranomaisen
yhteydenotosta on ilmoitettava Teurastajalle viipymadttd annettuun yhteyskanavaan. Hétdtilanteessa on
ensin huolehdittava henkil6iden turvallisuudesta ja soitettava tarvittaessa hatdanumeroon.

14.3 Asiakas ei saa jatkaa viallisen Kaluston kayttoa eika yrittdd korjata sitd ilman lupaa. Asiakas
vastaa lisdvahingosta, jonka han aiheuttaa laiminlyémalld kohtuulliset vahingonrajoitustoimet.

14.4 Asiakkaan on pyydettdessa toimitettava tapahtumakuvaus, valokuvat, videot, laitteen
virheilmoitukset, kdyttdjien tiedot ja muut asian selvittdmiseksi kohtuudella tarvittavat tiedot.

14.5 Vikailmoitus ei oikeuta jattdmaan Kalustoa palauttamatta. Palautustavasta sovitaan Teurastajan
kanssa.

15. Vuokra-ajan pédattyminen ja palautusvelvollisuus

15.1 Kalusto on palautettava kaikkine osineen ja lisdvarusteineen tilausvahvistuksessa ilmoitettuun
paikkaan ja viimeistddn ilmoitettuna ajankohtana.

15.2 Kalusto palautetaan samassa jarjestyksessd, pakkauksessa ja kunnossa kuin se luovutettiin,
tavanomainen hyvéksyttdva kuluminen huomioon ottaen. Kaapelit on kelattava oikein, akut ja
lisdvarusteet sijoitettava niille varattuihin paikkoihin ja asiakkaan tiedot poistettava laitteista.

15.3 Palautus katsotaan tapahtuneeksi, kun Teurastaja tai sen valtuuttama henkild on saanut Kaluston
tosiasiallisesti haltuunsa. Kaluston jdttdminen oven taakse, varastoon, tapahtumapaikalle,
kuljetusliikkeelle tai muuhun valvomattomaan paikkaan ilman kirjallista sopimusta ei paatd Asiakkaan
hallinta- ja huolehtimisvelvollisuutta.

15.4 Jos palautus tapahtuu sovitulla itsepalautuksella, Asiakkaan on noudatettava annettuja ohjeita ja
dokumentoitava palautus pyydetylla tavalla. Vastuu péaéttyy, kun Kalusto on saatu sovittuun lukittuun
palautuspaikkaan ja Teurastajalla on tosiasiallinen mahdollisuus ottaa se haltuun.

15.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta palauttaa korvaavaa tai samankaltaista tuotetta Teurastajan Kaluston
sijasta ilman kirjallista sopimusta.

16. Palautustarkastus ja piilevit vauriot

16.1 Teurastaja tarkastaa palautuksessa maaran, ulkoisen kunnon, lisdvarusteet, toiminnan, ohjelmisto-
ja asetustilan, liitanndt, akut, kaapelit, pakkaukset ja puhtauden siind laajuudessa kuin kohtuudella on
mahdollista.

16.2 Palautuksen vastaanottaminen tai kuittaus ei merkitse luopumista vaatimuksesta, joka koskee
piilevda vauriota, puutetta tai vikaa, jota ei voitu kohtuudella havaita tavallisessa
vastaanottotarkastuksessa.

16.3 Teurastaja ilmoittaa havaitusta puutteesta tai vauriosta Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.
Tavanomainen tavoite on viisi arkipdivaa palautuksesta. Jos testaus vaatii ulkopuolista huoltoa, akun
lataamista, pidempdd koestusta tai tietojen palautusta, ilmoitus voidaan tehdd my6hemmin, kunhan
Asiakkaalle kerrotaan viivéstyksen syy kohtuullisessa ajassa.

16.4 Teurastaja dokumentoi vaatimuksen mahdollisuuksien mukaan valokuvin, testituloksin,
huoltoraportilla, hankintatositteella tai muulla luotettavalla selvitykselld.

16.5 Asiakkaalla on oikeus pyytda kohtuullinen selvitys vahingon perusteesta ja maardstd. Riitainen
saatava kasitellddn perintdlain mukaisesti.

17. Myo6héstynyt palautus ja vuokra-ajan luvaton jatkaminen

17.1 Jos Kalustoa ei palauteta sovittuna aikana eikéd pidennyksestd ole sovittu, vuokra jatkuu jokaiselta
alkavalta 24 tunnilta tuotteen normaalin yhden vuorokauden vuokrahinnan mukaisena, ellei
tilausvahvistuksessa ole ilmoitettu muuta kohtuullista laskentaperustetta.

17.2 Jatkuva vuokra ei merkitse, ettd Teurastaja olisi hyvdksynyt vuokra-ajan pidennyksen. Teurastaja
voi vaatia vélitontd palautusta.

17.3 Jos myohdstyminen estdd seuraavan vahvistetun vuokrauksen tai aiheuttaa korvaavan kaluston
hankinnan, ylimaardisen kuljetuksen, henkil6stotyon tai muun vélittéméan vahingon, Teurastaja voi
vaatia dokumentoidun vahingon korvaamista. Samasta vahingosta ei peritd kaksinkertaista korvausta.



17.4 Asiakkaan on ilmoitettava ennakoidusta viivastyksesta heti. [Imoitus ei poista maksu- tai
korvausvastuuta, mutta se voi vihentdd vahinkoa.

17.5 Kuluttaja-asiakkaalta perittdvien seuraamusten on oltava kohtuullisia ja vastattava todellista tai
keskimddrin ennakoitavaa vahinkoa. Yritys- ja yhdistysasiakkaiden osalta voidaan tilauskohtaisesti
sopia korkeammasta kiire- tai sopimussakkoluonteisesta korvauksesta, jos ehto on selked ja
kohtuullinen.

18. Puhdistus, hajut, nesteet ja poikkeuksellinen likaantuminen

18.1 Kalusto on palautettava normaalisti puhdistettuna. Asiakas ei saa kdyttda voimakkaita liuottimia,
hankaavia aineita, painepesua tai muuta valmistajan ohjeiden vastaista puhdistusta.

18.2 Teurastaja voi veloittaa toteutuneen tai kohtuullisesti arvioidun puhdistus- ja desinfiointityon, jos
Kalusto on palautettu poikkeuksellisen likaisena, tahmeana, savulle, rasvalle, juomille, oksennukselle,
mudalle, hiekalle, kosmetiikalle, eldineritteille tai muulle tavanomaisesta poikkeavalle aineelle
altistuneena.

18.3 Savukoneen, sumunesteen, konfetin, vaahtoaineen, kuivajdan, vérijauheen tai muun vastaavan
aineen kayttd Kaluston ldheisyydessd on ilmoitettava etukdteen. Aineita saa kdyttdd vain valmistajan
ja Teurastajan ohjeiden mukaisesti.

18.4 Tupakointi Kaluston valittoméssa ldheisyydessa ja Kaluston kdytté ympdristdssd, jossa se altistuu
voimakkaalle savulle tai hajulle, on kielletty ilman kirjallista lupaa.

18.5 Puhdistusmaksu ei ole rangaistus, vaan sen on perustuttava tarpeelliseen tydhon, tarvikkeisiin,
kuljetukseen ja mahdolliseen kayttokatkoon.

19. Normaali kuluminen ja Asiakkaan korvausvastuun rajaus

19.1 Asiakas ei vastaa tavanomaisesta kulumisesta, joka syntyy sovitusta, huolellisesta ja ohjeiden
mukaisesta kdytosta.

19.2 Normaalia kulumista eivit yleensa ole esimerkiksi murtumat, lommot, syvit naarmut,
kastuminen, palojdljet, rikkoutuneet liittimet, irronneet suojaritilét, ylikuormitusvauriot, revenneet
kaapelit, kadonneet osat, teippi- tai liimajdljet, hajuhaitta tai vaardstd kuljetuksesta syntynyt vaurio.
19.3 Asiakkaan korvausvastuu madrdytyy vahingon syyn, asiakasryhmaén erityisehtojen,
sopimusrikkomuksen, huolellisuuden, vahingon ennakoitavuuden ja sovellettavan lain perusteella.
19.4 Teurastaja vahentda korvauksesta vakuutuksesta, vahingon aiheuttajalta, korjauksesta,
jaddnnosarvosta tai muusta ldhteestd saamansa samaan vahinkoon kohdistuvan suorituksen siltd osin
kuin vdhennys estdd ylikompensaation.

19.5 Asiakas ei vastaa viasta tai vahingosta siltd osin kuin se johtuu Kaluston aiemmasta piilevasta
viasta, Teurastajan laiminly6nnistd, virheellisestd ohjeesta tai muusta Teurastajan vastuulle kuuluvasta
syystd.

20. Korjaus, puuttuvat osat, arvonalennus ja vahingon maara

20.1 Ensisijainen korvausperuste on Kaluston saattaminen vahinkoa edeltdneeseen, vuokrauskayttéon
soveltuvaan kuntoon kohtuullisin kustannuksin.

20.2 Korvattavia erid voivat olla vianmadritys, huolto, varaosat, tyo, kuljetus, tietojen tai asetusten
palautus, valmistajan tarkastus, turvallisuustestaus, puhdistus, puuttuvat lisdvarusteet ja korjauksen
aikainen dokumentoitu kayttokatko.

20.3 Jos korjaaminen on teknisesti mahdotonta, turvallisuuden kannalta epdluotettavaa tai
taloudellisesti perusteetonta, korvaus voidaan mdérittdd vastaavan uuden tai kdytetyn, toiminnallisesti
ja laadullisesti vastaavan tuotteen hankintakustannuksen perusteella.

20.4 Korvausta madritettdessd otetaan tarvittaessa huomioon vahingoittuneen tuotteen ikd, kunto,
kayttomaard, tekninen vanheneminen, jdljelld oleva kayttdikd, mahdollinen jadnnosarvo ja saatavilla
olevan korvaavan tuotteen ominaisuudet. Tavoitteena on korvata todellinen vahinko, ei tuottaa
perusteetonta etua.

20.5 Yritys- ja yhdistysasiakkaan kanssa voidaan sopia kalustoluetteloon merkitysta
sopimusperusteisesta korvausarvosta, jos arvo on selkedsti ilmoitettu ja kohtuullisessa suhteessa
Teurastajan todelliseen riskiin.



20.6 Pelkka varaosan tai kdytetyn laitteen markkinahinta ei aina kata yhteensopivuus-, ohjelmointi-,
kayttdonotto-, turvallisuus- ja toimituskuluja. Ndma voidaan sisdllyttda korvaukseen, jos ne ovat
tarpeellisia ja dokumentoituja.

21. Katoaminen, anastus ja varkaus

21.1 Asiakkaan on ilmoitettava katoamisesta tai epdillystd varkaudesta valittomasti Teurastajalle ja
tehtdva poliisille rikosilmoitus viipymadttd. Teurastajalle on toimitettava rikosilmoituksen numero ja
vakuutusasian kdsittelyssa tarvittavat tiedot.

21.2 Asiakkaan on ryhdyttdva kohtuullisiin toimiin Kaluston 16ytdmiseksi ja vahingon rajoittamiseksi,
sailytettava tallenteet ja todistajatiedot seka tehtdva yhteistyotd Teurastajan, poliisin ja vakuutusyhtién
kanssa.

21.3 Varkaus ei automaattisesti poista Asiakkaan korvausvastuuta. Vastuu arvioidaan asiakasryhmadn,
sdilytys- ja valvontavelvollisuuden, huolellisuuden, sopimusrikkomuksen ja sovellettavan lain
perusteella.

21.4 Jos Kalusto 16ytyy sen jdlkeen, kun Asiakas on maksanut korvauksen, osapuolet sopivat
omistuksesta ja hyvityksestd. Teurastaja hyvittdd Asiakkaalle palautuneen Kaluston nettoméaardisen
arvon vahennettyna tarpeellisilla etsintd-, nouto-, tutkimus-, korjaus- ja kdyttokatkokustannuksilla,
ellei vahingonkorvaussopimuksessa ole siirretty omistusta Asiakkaalle.

21.5 Teurastajalla on oikeus ilmoittaa Kaluston tunnistetiedot poliisille, vakuutusyhtiolle, alan
toimijoille ja laillisille omaisuusrekistereille siind laajuudessa kuin omaisuuden suojaaminen ja
takaisin saaminen edellyttaa.

22, Palauttamatta jadnyt Kalusto ja sopimuksen purkaminen

22.1 Kaluston palauttamatta jattiminen sovittuna aikana on sopimusrikkomus. Teurastaja ldhettda
mahdollisuuksien mukaan palautuskehotuksen ja antaa olosuhteisiin ndhden kohtuullisen lisdajan,
ellei vilitdn toiminta ole tarpeen omaisuuden tai turvallisuuden suojaamiseksi.

22.2 Teurastaja voi purkaa sopimuksen ja vaatia Kaluston vélitontd palauttamista, jos Asiakas
olennaisesti rikkoo sopimusta, kdyttdd Kalustoa vaarallisesti tai luvattomasti, antaa olennaisesti vadria
tietoja, vaarantaa Kaluston takaisin saamisen, laiminlyé maksun olennaisesti tai on ilmeinen
maksukyvyttémyys- tai vaarinkaytosriski.

22.3 Teurastaja saa kdyttda vain lain sallimia keinoja Kaluston takaisin saamiseksi. Teurastajalla ei ole
oikeutta tunkeutua Asiakkaan tai kolmannen tiloihin ilman suostumusta tai viranomaisen paatosta.
22.4 Jos palautusta ei tapahdu kirjallisesta vaatimuksesta huolimatta, Teurastaja voi vaatia vuokran,
todelliset takaisinotto- ja selvityskulut, vahingonkorvauksen, siirtdd erddntyneet saatavat perintdan,
hakea tuomioistuimelta palautus- tai maksuvelvoitetta ja tehda rikosilmoituksen, jos siihen on
perusteltu syy.

22.5 Vuokra ja vahingonkorvaus sovitetaan yhteen siten, ettei Teurastaja saa samasta menetyksesta
kaksinkertaista korvausta. Kun tdysi korvaus Kaluston menetyksestd on maksettu, jatkuvan vuokran
kertyminen padttyy viimeistddn sovitun korvausajankohdan mukaisesti.

23. Vakuuttaminen

23.1 Teurastaja voi edellyttad, ettd yritys- tai yhdistysasiakkaalla on vuokra-ajan kattava
vastuuvakuutus, omaisuusvakuutus tai muu Kaluston vahingoittumisen, katoamisen ja varkauden
kattava vakuutus. Teurastaja voi pyytda vakuutustodistuksen ennen luovutusta.

23.2 Teurastajan oma vakuutus ei vihennd Asiakkaan sopimus- tai vahingonkorvausvastuuta.
Teurastajan vakuutuksen omavastuu, vakuutuksen ulkopuolelle jadva vahinko ja kohtuulliset
selvittelykulut voidaan vaatia vastuulliselta Asiakkaalta.

23.3 Asiakas vastaa oman vakuutuksensa ehdoista, rajoituksista ja omavastuusta. Teurastaja ei takaa,
ettd Asiakkaan koti-, toiminta-, tapahtuma- tai vastuuvakuutus kattaa vuokratun Kaluston.

23.4 Vakuutuskorvauksen hakeminen ei oikeuta viivastyttdmadn riidattoman vuokran tai muun
erddntyneen maksun suorittamista.

24, Teurastajan suoritus, korvaava Kalusto ja vikatilanne

24.1 Teurastaja pyrkii luovuttamaan sovitun Kaluston sovittuna aikana ja turvallisessa



toimintakunnossa.

24.2 Jos yksiloity laite ei ole saatavilla vian, vahingon, edellisen asiakkaan myéhdstymisen tai muun
ennakoimattoman syyn vuoksi, Teurastaja voi tarjota ominaisuuksiltaan olennaisesti vastaavaa tai
parempaa Kalustoa ilman lisdhintaa. Kuluttajan ei tarvitse hyvédksya olennaisesti erilaista suoritusta.
24.3 Jos korvaavaa Kalustoa ei voida tarjota, Asiakkaalla on oikeus kyseisen suorituksen
hinnanalennukseen tai maksun palautukseen ja muihin lain mukaisiin oikeussuojakeinoihin.

24.4 Asiakkaan on annettava Teurastajalle kohtuullinen mahdollisuus tutkia vika ja oikaista suoritus,
jos se on olosuhteissa mahdollista vaarantamatta tapahtumaa tai turvallisuutta.

24.5 Teurastaja ei vastaa viasta, joka johtuu Asiakkaan ohjeiden vastaisesta kdytostd, vadrdsta
kytkenndstd, puutteellisesta sdhkostd, verkkoyhteydestd, yhteensopimattomasta ulkopuolisesta
laitteesta, olosuhteesta tai kolmannen osapuolen toiminnasta.

25. Tallenteet, muistikortit, asetukset ja henkil6tiedot laitteissa

25.1 Asiakas vastaa omien tallenteidensa, muistikorttiensa, salasanojensa, kayttdjatiliensa,
lisenssiensd, verkkoyhteyksiensd ja varmuuskopioidensa hallinnasta, ellei niistd ole erikseen sovittu
palveluna.

25.2 Asiakkaan on poistettava laitteista omat tunnuksensa, maksutietonsa, langattomien verkkojen
tiedot, tallenteensa ja henkil6tietonsa ennen palautusta. Asiakas ei saa palauttaa laitetta sellaisella
lukituksella, joka estda tarkastuksen tai uuden vuokrauksen.

25.3 Teurastaja voi palautuksen jdlkeen tyhjentda tai palauttaa tehdasasetuksiin vuokratun laitteen tai
tallennusmedian ilman velvollisuutta sdilyttdd Asiakkaan tietoja, ellei sdilytyksesta ole kirjallisesti
sovittu.

25.4 Teurastaja kasittelee vahingossa laitteeseen jddneitd henkilotietoja vain siind maarin kuin
palautustarkastus, tietoturva ja poistaminen edellyttavat.

25.5 Teurastajan vastuuta tietojen menetyksestd ei rajoiteta siltd osin kuin vahinko johtuu Teurastajan
tahallisuudesta, torkedstd huolimattomuudesta tai pakottavan lain mukaan korvattavasta menettelysta.
26. Peruuttaminen, varauksen muuttaminen ja kdayttamatta jattdminen

26.1 Lakisddteinen etd- tai kotimyynnin peruuttamisoikeus ja sopimusperusteinen varauksen
peruminen ovat eri asioita. Kuluttajan lakisddteiset oikeudet maardaytyvat kuluttajansuojalain mukaan.
26.2 Kun lakisdateistd maksutonta peruuttamisoikeutta ei ole tai se on péattynyt, Asiakas voi perua
varauksen tilauskohtaisen peruutusehdon mukaan. Ellei muuta ole sovittu, Teurastaja voi perid
kohtuullisen peruutuskorvauksen, joka vastaa keskiméadrdisia varaus-, valmistelu-, henkilst6-,
kuljetus- ja menetetyn uudelleenvuokrausmahdollisuuden kustannuksia.

26.3 Kuluttajan peruutuskorvauksen on oltava kohtuullinen, eikéd se saa ylittdd Teurastajalle syntyvaa
todellista tai keskiméddrin ennakoitavaa vahinkoa. Sddstyneet kustannukset ja toiselle asiakkaalle
onnistunut uudelleenvuokraus vdahennetadn korvauksesta.

26.4 Yritys- ja yhdistysasiakkaalle voidaan tilausvahvistuksessa sopia porrastettu peruutusmaksu,
erityisesti jos Kalusto on varattu yksinomaan Asiakkaalle, hankittu tai kuljetettu erikseen, ohjelmoitu,
pakattu, testattu tai henkil6st6 on sidottu tilaukseen.

26.5 Jos Asiakas jdttdd Kaluston noutamatta ilmoittamatta, Teurastaja voi perid vuokran ja syntyneet
kulut siind méaédrin kuin ne ovat sopimuksen ja lain mukaan perusteltuja.

26.6 Teurastaja voi kohtuullistaa peruutusmaksua poikkeuksellisessa ja ennalta arvaamattomassa
tilanteessa, kuten vakavassa sairastumisessa, jos olosuhteet ja kuluttajansuojan kohtuullisuusperiaate
sitd edellyttavat.

27. Etamyynti, kotimyynti ja kuluttajan peruuttamistoiminto

27.1 Kun kuluttajasopimus tehddan verkossa, puhelimessa tai muuten etdmyyntina taikka
kotimyyntind, Teurastaja antaa ennen sopimusta lain edellyttamadt tiedot, sopimusvahvistuksen
pysyvalla tavalla sekd peruuttamisohjeen ja mallilomakkeen silloin, kun peruuttamisoikeus on
olemassa.

27.2 Palvelusopimuksen peruuttamisaika on ldhtdkohtaisesti 14 pdivdd sopimuksen tekemisestd. Jos
kuluttaja pyytdd palvelun tai vuokrauksen aloittamista peruuttamisaikana, pyynto ja lain edellyttama



hyvéksyntd on annettava aktiivisella, erilliselld tavalla.

27.3 Jos kuluttaja kayttdad peruuttamisoikeutta sen jalkeen, kun suoritus on hdnen nimenomaisesta
pyynnostdan aloitettu, Teurastaja voi perid lain mukaisen kohtuullisen ja suhteellisen korvauksen jo
tehdysta suorituksesta, jos ennakkotiedot ja pyyntdmenettely ovat lainmukaiset.

27.4 Verkkokaupassa tarjotaan (2026 tai mahdollisimman pian) alkaen lain edellyttdma selked ja
helposti 16ydettdava peruuttamistoiminto sellaisille sopimuksille, joihin liittyy lakisddteinen
peruuttamisoikeus. Toiminnon kdytté vahvistetaan kuluttajalle pysyvilla tavalla.

27.5 Teurastaja ei vditd yleisesti, ettd kaikista tietylle pdivdlle tehdyistd laitevuokrauksista puuttuisi
peruuttamisoikeus. Mahdollinen poikkeus arvioidaan sopimuksen luonteen ja kuluttajansuojalain
perusteella, ja kuluttajalle kerrotaan rajoituksesta ennen sopimusta.

28. Maksuviivastys, laskutus ja perintd

28.1 Erdantyneelle saatavalle peritddn korkolain mukainen viivastyskorko. Kuluttajalta ei perita
lakisdateistd korkeampaa viivastyskorkoa.

28.2 Maksumuistutus- ja perintdkulut madraytyvat saatavien perinndstd annetun lain ja muun
pakottavan sddntelyn mukaan. Yritys- ja yhdistysasiakkaiden osalta voidaan soveltaa muiden kuin
kuluttajasaatavien perintdkuluja koskevia sddnnoksid.

28.3 Teurastaja voi siirtda erddntyneen saatavan perintdtoimistolle, hakea maksutuomiota ja siirtaa
tuomitun saatavan ulosottoon.

28.4 Jos Asiakas kiistdd saatavan perustellusti, hdnen on yksiloitdva kiistdmisen peruste viipymatta.
Riidatonta osaa ei saa jattdd maksamatta.

28.5 Teurastaja voi kohdistaa suorituksen ensin kuluihin, korkoon ja sen jdlkeen padomaan lain
sallimassa jarjestyksessa.

29. Teurastajan vastuu ja vastuunrajoitukset

29.1 Teurastaja vastaa sopimusrikkomuksesta ja vahingosta sovellettavan lain ja asiakasryhmén
erityisehtojen mukaisesti.

29.2 Teurastaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka johtuu Asiakkaan vaarésta tai ohjeiden
vastaisesta kdytostd, tapahtumapaikan olosuhteista, ulkopuolisesta sdahko-, verkko- tai
signaalihdiriostd, yhteensopimattomasta laitteesta tai kolmannen osapuolen toiminnasta.

29.3 Kuluttajan lakisddteisia oikeuksia, henkilévahinkovastuuta eika vastuuta tahallisuudesta tai
torkedstd huolimattomuudesta rajoiteta.

29.4 Yritys- ja yhdistysasiakkaiden osalta Teurastajan vastuu vilillisistd vahingoista, kuten
menetetystd liikevaihdosta, tuotosta, sopimuksesta, yleisdstd, maineesta tai tapahtuman
peruuntumisesta, on poissuljettu, ellei vahinko johdu Teurastajan tahallisuudesta tai torkeésta
huolimattomuudesta tai pakottavasta laista muuta johdu.

29.5 Yritys- ja yhdistysasiakkaiden osalta Teurastajan yhteenlaskettu korvausvastuu rajoittuu
lahtokohtaisesti kyseisen vuokrauksen verottomaan vuokrahintaan. Rajoitus ei koske
henkilévahinkoa, tahallisuutta, térkedd huolimattomuutta eiké vastuuta, jota ei lain mukaan voi
rajoittaa.

29.6 Vastuunrajoitusta tulkitaan suppeasti eika sitd sovelleta siten, ettd Teurastajan keskeinen
suoritusvelvollisuus menettdisi merkityksensa.

30. Ylivoimainen este ja poikkeusolosuhteet

30.1 Osapuoli ei vastaa viivastyksestd tai vahingosta siltd osin kuin velvoitteen tdyttaminen estyy
kohtuudella ennakoimattomasta ja osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisesta esteestd, kuten
laajasta sahko- tai tietoliikennehdiriostd, viranomaismadrdyksestd, tyotaistelusta, tulipalosta,
luonnonilmidstd, sodasta, epidemiasta tai kuljetusverkon vakavasta hdirigsta.

30.2 Esteeseen vetoavan osapuolen on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymadttd ja pyrittdva
rajoittamaan vahinkoa.

30.3 Ylivoimainen este ei oikeuta Asiakasta pitdmddn Kalustoa hallussaan pidempéaédn kuin turvallinen
palautus edellyttad. Palautuksesta ja mahdollisesta vuokran kohtuullistamisesta sovitaan olosuhteiden
mukaan.



30.4 Jos este jatkuu niin pitkaan, ettei sopimuksen tarkoitus kohtuudella toteudu, kumpikin osapuoli
voi pdittda tayttamattdoman osan sopimuksesta. Jo toimitetusta ja kdytetystd suorituksesta maksetaan
kohtuullinen vastike.

31. Henkil6tietojen kasittely ja viestinta

31.1 Teurastaja kasittelee henkil6tietoja sopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen, tunnistamiseen,
luovutuksen dokumentointiin, laskutukseen, asiakaspalveluun, turvallisuuteen, vddrinkdyttsten
ehkéisyyn, oikeudellisten vaatimusten laatimiseen ja puolustamiseen seka lakisééteisiin velvoitteisiin.
31.2 HenkilGtietoja kdsitellddn vain tarpeellisessa laajuudessa. Sdilytysajat perustuvat
sopimussuhteeseen, kirjanpito- ja vastuuaikoihin, oikeusvaateisiin seka tietosuojaselosteessa
kuvattuihin perusteisiin.

31.3 Tietoja voidaan luovuttaa maksupalveluntarjoajalle, kuljetusliikkeelle, perintdtoimistolle,
huoltoliikkeelle, vakuutusyhtidlle, viranomaiselle tai oikeudelliselle neuvonantajalle siind maarin kuin
tehtdva tai laki edellyttda.

31.4 Sopimukseen liittyvét ilmoitukset voidaan ldhettdd Asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen, puhelinnumeroon, verkkokauppatiliin tai muuhun sovittuun kanavaan.
Asiakas vastaa tietojensa ajantasaisuudesta.

31.5 Markkinointiviestintd perustuu erilliseen lainmukaiseen perusteeseen eikd vuokraehtojen
hyvaksyminen yksin merkitse suostumusta sdahkdiseen suoramarkkinointiin.

32. Sopimusehtojen muuttaminen ja siirtdminen

32.1 Sopimuksen tekemishetkelld voimassa olevia ehtoja sovelletaan kyseiseen méadrdaikaiseen
vuokraukseen. Teurastaja ei muuta olennaisia ehtoja kesken vuokra-ajan yksipuolisesti kuluttajan
vahingoksi.

32.2 Teurastaja voi pdivittda ehtoja tulevia vuokrauksia varten. Uusi versio ilmoitetaan
verkkosivustolla ja se tulee voimaan ilmoitettuna paivana.

32.3 Asiakas ei saa siirtdd sopimusta tai sen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia ilman Teurastajan
kirjallista suostumusta.

32.4 Teurastaja voi siirtdd rahasaatavan perintda tai rahoitusta varten kolmannelle osapuolelle ja
liiketoiminnan siirron yhteydessa sopimuksen jatkajalle, kun Asiakkaan oikeudet eivit olennaisesti
heikkene.

33. Sopimuksen osittainen patemattomyys ja passiivisuus

33.1 Jos yksittdinen ehto on pakottavan lain vastainen, kohtuuton tai muutoin tehoton, muut ehdot
jadvat voimaan siltd osin kuin sopimus voi kohtuudella pysya voimassa.

33.2 Se, ettd Teurastaja ei yksittdisessa tapauksessa vetoa oikeuteensa, ei merkitse oikeudesta
luopumista mydhemmissa tapauksissa.

33.3 Ehtoja tulkitaan kokonaisuutena ja epéselvaa kuluttajaehtoa kuluttajan hyvéksi lain
edellyttamadlla tavalla.

34. Reklamaatiot ja riitojen ratkaisu

34.1 Osapuolet pyrkivit ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti kirjallisella reklamaatiolla ja
neuvottelulla. Reklamaatiossa yksildidddn tilaus, tapahtumat, vaatimus ja peruste.

34.2 Kuluttaja voi ottaa yhteyttd kuluttajaneuvontaan ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Kuluttaja voi nostaa kanteen tai olla vastaajana lain mukaan my6s oman
asuinpaikkansa kardjdoikeudessa.

34.3 Yritys- ja yhdistysasiakkaiden riidat ratkaistaan, ellei sovintoon pddstd, ensimmdisena
oikeusasteena Oulun kérdjdaoikeudessa. Teurastajalla on kuitenkin oikeus nostaa maksua tai Kaluston
palautusta koskeva kanne my6s muussa lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

34.4 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien lainvalintasddnnét, siltd osin kuin pakottava
kansainvdlinen sddntely ei muuta edellyta.

OSA Il - KULUTTAJA-ASIAKKAAN ERITYISEHDOT

Pakottava kuluttajansuoja
Tamaén osan tarkoitus on tehdd vastuunjako selkeéksi ilman, ettd kuluttajan pakottavia oikeuksia kavennetaan. Jos yleinen ehto ja



tdma osa ovat ristiriidassa, kuluttajalle edullisempi lainmukainen tulkinta on ensisijainen.

35. Kuluttajan vastuun peruste

35.1 Kuluttaja vastaa Kaluston katoamisesta tai vahingoittumisesta siltd osin kuin vahinko johtuu
hénen tai hdnen vastuullaan olevan kayttdjan tahallisuudesta, huolimattomuudesta,
sopimusrikkomuksesta, kdyttoohjeiden laiminlyonnistd tai sovitun sdilytys- ja valvontavelvollisuuden
rikkomisesta.

35.2 Kuluttajalle ei aseteta yleistd ankaraa vastuuta kaikista vuokra-aikana tapahtuvista vahingoista
riippumatta syystd. Vastuu arvioidaan olosuhteiden ja ndyton perusteella.

35.3 Kuluttaja vastaa myos vieraan, perheenjdsenen tai muun henkilén toiminnasta, jos hédn on sallinut
Kaluston kédyton vastoin sopimusta tai laiminlyényt kohtuullisen valvonnan.

35.4 Teurastajan on osoitettava vaatimuksen peruste ja vahingon mddra. Kuluttajalla on oikeus esittda
selvitys siitd, ettei vahinko johdu hdnen vastuulleen kuuluvasta seikasta.

36. Kuluttajan maksu- ja vahingonkorvausvastuu

36.1 Kuluttajalta voidaan peria vain selkeésti sovitut maksut seka lain mukaan korvattava todellinen
vahinko. Ennalta mé&rdatyn maksun on oltava kohtuullinen ja vastattava keskimdadrdistd vahinkoa tai
kustannusta.

36.2 Korvausarvon maédrittelyssd huomioidaan tuotteen ikd, kunto, kayttoika ja jaannosarvo.
Kuluttajalta ei automaattisesti veloiteta uuden tuotteen tdyttd hintaa vanhasta tuotteesta.

36.3 Kuluttajan vastuuta valillisestd vahingosta arvioidaan pakottavan kuluttajansuojan ja yleisten
vahingonkorvausperiaatteiden mukaan.

36.4 Vakuuden pidattdmisestd annetaan yksiloity erittely. Kuluttajalla on oikeus saada riidaton
ylijddma takaisin ilman aiheetonta viivytysta.

37. Kuluttajan oikeudet Teurastajan virheessa

37.1 Jos Kalusto tai suoritus ei vastaa sovittua, kuluttajalla on oikeus vaatia virheen oikaisua,
korvaavaa suoritusta, hinnanalennusta, sopimuksen purkua tai vahingonkorvausta sovellettavan lain
edellytysten mukaisesti.

37.2 Ehto, jonka mukaan Teurastaja ei vastaisi mistddn Kaluston viasta tai tapahtuman
epdonnistumisesta, ei rajoita kuluttajan lakisddteisia oikeuksia.

37.3 Kuluttajan on ilmoitettava ongelmasta kohtuullisessa ajassa ja annettava mahdollisuus oikaisuun,
jos se on olosuhteissa mahdollista.

38. Kuluttajan peruutus ja etdmyynti

38.1 Kuluttajan lakisddteistd 14 pdivdn peruuttamisoikeutta sovelletaan etd- ja kotimyynnissa silloin,
kun lain poikkeus ei sovellu.

38.2 Jos vuokrauksen on tarkoitus alkaa ennen peruuttamisajan paattymistd, kuluttajalta pyydetdan
erillinen nimenomainen pyynto aloittaa suoritus. Pelkka yleisten ehtojen hyvidksyminen ei korvaa téta
pyyntoa.

38.3 Kuluttajalle ilmoitetaan ennen sopimusta, jos peruuttamisoikeus lain perusteella puuttuu tai voi
raueta, sekd tdstd aiheutuvat seuraukset.

38.4 Lakisddteisen peruuttamisoikeuden jédlkeen sovellettava peruutuskorvaus kohtuullistetaan, jos
tdysimddrdinen veloitus johtaisi olosuhteissa kohtuuttomuuteen.

39. Kuluttajan riita-asiat

39.1 Kuluttajan tulee ensisijaisesti reklamoida Teurastajalle. Tamadn jdlkeen kuluttaja voi kayttaa
maksutonta kuluttajaneuvontaa ja pyytda ratkaisusuositusta kuluttajariitalautakunnalta.

39.2 Kuluttajaa ei sidota vdlimiesmenettelyyn eikd yksinomaiseen Teurastajan kotipaikan
oikeuspaikkaan.

OSA III - YRITYSASIAKKAAN ERITYISEHDOT

Ammattimainen riskinjako
Yritysasiakkaan oletetaan kykenevén arvioimaan tapahtuma- ja laiteriskit, jarjestdmaan asianmukaisen vakuutuksen, nimedmaan
patevat kdyttdjat ja dokumentoimaan Kaluston hallinnan. Vastuu on siksi kuluttajaehtoja laajempi.



40. Yritysasiakkaan hallinta- ja riskivastuu

40.1 Yritysasiakas vastaa Kaluston katoamisesta, anastuksesta ja vahingoittumisesta hallinta-aikanaan,
ellei se osoita vahingon johtuneen Teurastajan vastuulle kuuluvasta viasta tai sellaisesta ylivoimaisesta
tapahtumasta, jota yritys ei olisi voinut kohtuullisella ammattimaisella huolellisuudella estéa tai
rajoittaa.

40.2 Yritysasiakas vastaa tyontekijoidensd, johtonsa, omistajiensa, alihankkijoidensa,
tapahtumakumppaneidensa, asiakkaidensa ja muiden Kaluston kdytt6on tai sdilytykseen padstettyjen
henkildiden toiminnasta kuin omastaan.

40.3 Yritysasiakkaan on ylldpidettava hallintaketjua: nimetty vastuuhenkild, luovutus kayttdjélle,
kayttopaikka, sdilytyspaikka ja palautus on pystyttdva tarvittaessa osoittamaan.

40.4 Yritysasiakkaan on ilmoitettava valittdémasti maksukyvyttomyydestd, yrityssaneeraus- tai
konkurssihakemuksesta, ulosmittausuhasta tai liiketoiminnan siirrosta, jos se voi vaarantaa Kaluston
palautumisen.

41. Yritysasiakkaan vakuutus ja vakuus

41.1 Teurastaja voi edellyttaa yritykseltd voimassa olevan vastuuvakuutuksen ja vuokratun
omaisuuden kattavan vakuutuksen. Todistus on toimitettava ennen luovutusta.

41.2 Suuririskisessa vuokrauksessa Teurastaja voi edellyttdd Kaluston tdyttd sopimusperusteista
korvausarvoa vastaavaa vakuutta, pankkitakausta tai maksukorttivarausta.

41.3 Yritysasiakas vastaa siitd, ettd vakuutuksen enimmadiskorvaus, alue, kdyttdtarkoitus, omavastuu ja
suojeluohjeet kattavat suunnitellun kayton.

42. Yritysasiakkaan peruutus ja maksut

42.1 Yritysasiakkaan tilaus on sitova vahvistuksesta alkaen. Tilauskohtaisesti voidaan sopia
porrastetusta peruutusmaksusta enintddn koko tilauksen arvoon, jos peruutus tapahtuu niin myéhdan,
ettei Kalustoa, kuljetusta tai henkilostdd voida kohtuudella uudelleen myyda.

42.2 Teurastaja vahentda peruutuskorvauksesta sadstyneet muuttuvat kustannukset ja saman
kapasiteetin uudelleenmyynnistd saadun nettotuoton siltd osin kuin vahennys on perusteltu.

42.3 Yrityslaskun maksuehto ja mahdollinen viivastyskoron kaupallinen lisd maaraytyvat
tilausvahvistuksen ja korkolain mukaan.

43. Yritysasiakkaan vastuunrajoitukset

43.1 Yritysasiakas vastaa Teurastajalle suorista vahingoista sekd menetetystd vahvistetusta vuokrasta,
jos menetys on sopimusrikkomuksen vélitdn ja ennakoitava seuraus.

43.2 Yritysasiakkaan vastuuta ei rajoita se, ettei yritys ole kdyttdnyt Kalustoa itse tai ettei vahingon
aiheuttanut tyontekija ollut nimenkirjoittaja.

43.3 Yritysasiakkaan mahdollinen vastuunrajoitus, omavastuu tai vakuutusraja ei sido Teurastajaa
ilman nimenomaista kirjallista hyvaksyntaa.

OSA IV - YHDISTYS- JA MUUN YHTEISOASIAKKAAN ERITYISEHDOT

Yhdistyksen oikea sopimusosapuoli
Vuokrasopimukseen merkitddn yhdistyksen virallinen nimi ja Y-tunnus tai rekisterinumero. Kalusto luovutetaan nimetylle
vastuuhenkil6lle vasta, kun Teurastaja on voinut varmistua riittdvéstd valtuutuksesta ja laskutusvastuusta.

44. Yhdistyksen valtuutus ja sopimusosapuoli

44.1 Rekisterdidyn yhdistyksen puolesta sopimuksen tekee yhdistyksen nimenkirjoitusoikeudellinen
henkild tai muu henkild, jolla on hallituksen padtdkseen, valtakirjaan tai tehtdvdédn perustuva riittava
valtuutus.

44.2 Teurastaja voi tarkistaa yhdistyksen nimen, Y-tunnuksen tai rekisterinumeron, nimenkirjoittajat ja
valtuutuksen PRH:n rekisteristd, rekisteriotteesta, poytdkirjaotteesta, ostotilauksesta tai valtakirjasta.
44.3 Jos yhdistyksen nimenkirjoitus edellyttda kahta henkildd yhdessd, sopimus on hyvéksyttava
tamdn madrdayksen mukaisesti, ellei yhdistys osoita muuta patevaa valtuutusta.

44.4 Rekisterdimattoman yhdistyksen, tyéryhman tai kerhon osalta Teurastaja voi edellyttdd, ettd yksi
tai useampi tdysi-ikdinen henkil6 tekee sopimuksen omissa nimissddn, antaa yhteisvastuullisen



sitoumuksen tai muun erillisen vakuuden.

44.5 Yhdistyksen jasenen henkilokohtainen vastuu ei synny pelkdstddn jasenyyden tai yhteyshenkilén
aseman perusteella, vaan edellyttdd lain mukaista perustetta tai erillistd kirjallista sitoumusta.

45. Yhdistyksen vastuuhenkild ja kayttdjéat

45.1 Yhdistys nimeéa vahintddn yhden tdysi-ikdisen vastuuhenkiln, joka vastaanottaa Kaluston,
huolehtii kdyttdohjeiden valittdmisestd, pitda luetteloa kayttdjistd ja vastaa yhteydenpidosta.

45.2 Yhdistys vastaa jdsentensd, toimihenkil6idensd, vapaaehtoistensa, talkoolaistensa, joukkueidensa,
esiintyjiensd, alihankkijoidensa ja muiden sen luvalla toimivien kdyttdjien toiminnasta kuin omastaan.
45.3 Kalustoa ei saa siirtdd yhdistyksen toisen jaoston, paikallisosaston, joukkueen tai
yhteistyokumppanin kdyttoon ilman, ettd siirto kuuluu alkuperdiseen sovittuun kdytt6on tai Teurastaja
hyvéksyy sen kirjallisesti.

45.4 Vastuuhenkilon vaihtamisesta on ilmoitettava etukdteen. Uuden vastuuhenkilon henkil6llisyys ja
valtuutus voidaan tarkistaa.

46. Yhdistyksen taloudellinen vastuu ja vakuus

46.1 Yhdistys vastaa vuokrasta, vahingoista, puuttuvista osista, my6héstymisestd ja muista
sopimusvelvoitteista yhdistyksen varoilla riippumatta siitd, kuka yksittdinen kayttdja aiheutti
vahingon.

46.2 Teurastaja voi edellyttdd ennakkomaksua, vakuutta, maksusitoumusta, hallituksen péatostd,
henkilokohtaista takausta erilliselld asiakirjalla tai vakuutustodistusta erityisesti silloin, kun
yhdistyksella ei ole vakiintunutta maksuhistoriaa tai Kaluston arvo on suuri.

46.3 Yhdistyksen mahdollinen avustus-, apuraha- tai jdisenmaksutilanne ei siirrd maksuerdpdivaa
ilman kirjallista sopimusta.

46.4 Jos lasku osoitetaan rahoittajalle, kunnalle, liitolle tai toiselle yhdistykselle, alkuperdinen
yhdistys pysyy vastuussa, kunnes Teurastaja on kirjallisesti hyvidksynyt maksajan sopimusosapuoleksi
tai velalliseksi.

47. Yhdistyksen tapahtuma- ja turvallisuusvastuu

47.1 Yhdistys vastaa tapahtuman jédrjestdmisestd, jarjestyksenvalvonnasta, turvallisuussuunnittelusta,
sdhko- ja rakenteellisesta turvallisuudesta, luvista, vakuutuksista, tekijanoikeusmaksuista ja kdyttdjien
perehdytyksestd, ellei tehtdva ole tilauskohtaisesti annettu Teurastajalle.

47.2 Talkoo- tai vapaaehtoistyd ei alenna huolellisuusvaatimusta, kun késitellddn arvokasta, sahkoista
tai yleisoturvallisuuteen vaikuttavaa Kalustoa.

47.3 Yhdistyksen on keskeytettdva kaytto, jos vastuuhenkil6 ei pysty valvomaan Kalustoa tai
olosuhteet muuttuvat vaarallisiksi.

OSA V - KALUSTOKOHTAISET OMAISUUS- JA TURVAEHDOT

Nditd ehtoja sovelletaan tuoteryhmdicin siltd osin kuin kyseistd Kalustoa sisdltyy tilaukseen. Tuotteen
oma kdyttoohje ja tilauskohtainen ohje ovat ensisijaisia, jos ne ovat tarkempia.

48. Kaiuttimet, vahvistimet ja ddnentoistolaitteet

48.1 Kaiuttimia ja vahvistimia ei saa altistaa sateelle, roiskeille, kondensaatiolle, polylle, juomille tai
suoralle kuumuudelle, ellei laitetta ole nimenomaisesti hyvaksytty kyseiseen kdyttoon.

48.2 Laitteiden ilmanvaihtoaukkoja ei saa peittda. Laitteita ei saa kdyttda ylikuormituksella, jatkuvalla
sarolld, punaisella clip-alueella tai valmistajan teho- ja impedanssirajojen vastaisesti.

48.3 Kaiuttimet on asetettava vakaalle alustalle tai hyvidksytylle telineelle. Telineiden lukitukset,
sokat, jalat, painorajat ja turvaetdisyydet on tarkistettava. Yleison paasy kaatuma-alueelle on estettdva.
48.4 Akulliset kaiuttimet ladataan vain hyvdksytylla virtajohdolla ja valvotusti paloturvallisessa
paikassa. Akkua ei saa jattaa ddrilampdotilaan tai syvapurkaa tahallisesti.

49. Mikrofonit, ldhettimet ja vastaanottimet

49.1 Mikrofoneja, ldhettimid ja vastaanottimia on suojattava kosteudelta, iskuilta, meikiltd,
hiuslakalta, hieltd ja putoamiselta. Sankamikrofoni ja kaapeli on kiinnitettdva siten, ettei liittimeen
kohdistu vetoa.

49.2 Taajuuksia, lahetystehoa ja asetuksia saa muuttaa vain ohjeiden mukaisesti. Laitteita ei saa



kayttaa taajuudella tai tavalla, joka on Suomessa kielletty tai edellyttdd lupaa ilman tarvittavaa lupaa.
49.3 Ladattavissa ldahettimissd ja akuissa kdytetddn vain hyvaksyttyja latureita. Paristovuodosta,
kastumisesta tai putoamisesta ilmoitetaan heti.

49.4 Hygieniaa edellyttavat mikrofonit ja padpantamikrofonit palautetaan kohtuullisesti pyyhittyind,
mutta niitd ei saa upottaa nesteeseen tai kdsitelld ohjeiden vastaisella desinfiointiaineella.

50. Valaisimet, efektit ja sdhkolaitteet

50.1 Valaisimet ja efektit on asennettava valmistajan hyvidksyméén asentoon, riittdvélle etdisyydelle
palavista materiaaleista ja siten, etteivdt ne aiheuta kompastumis-, kaatumis-, silmé- tai palovaaraa.
50.2 Ripustettavissa laitteissa on kdytettdva asianmukaista toissijaista turvakiinnitystd. Asiakas ei saa
ripustaa Kalustoa, ellei hdnelld ole riittdvda osaamista ja rakenteen kantavuudesta ole varmistuttu.
50.3 Sdhkosyotossa kdytetddn ehjid, maadoitettuja ja kdyttoymparistoon soveltuvia kaapeleita seka
tarvittaessa vikavirtasuojausta. Kaapeleita ei saa jdttda puristuksiin, kulkuvdyldlle ilman suojausta tai
veteen.

50.4 Laser-, stroboskooppi-, savukone- ja muiden erityisefektien kayttd edellyttdd tuotekohtaisten
turvallisuusohjeiden, tilan sddntdjen ja viranomaisvaatimusten noudattamista.

51. Kamerat, videolaitteet, suoratoisto ja tallennus

51.1 Kamerat, objektiivit ja videolaitteet on suojattava polyltd, kosteudelta, iskuilta ja suoralta
auringolta. Linssipintoja puhdistetaan vain hyvadksytyilld vélineilla.

51.2 Telineiden lukitukset ja painorajat tarkistetaan. Kameraa ei jatetd telineelle vartioimatta
yleisétilassa ilman kaatumisen ja anastuksen estdvia jarjestelyja.

51.3 Asiakas vastaa tallennusmedian kapasiteetista, tekijadnoikeuksista, kuvausluvista, henkil6tietojen
kasittelystd ja varmuuskopioinnista, ellei tehtdva ole erikseen tilattu Teurastajalta.

51.4 Suoratoiston onnistuminen voi riippua kolmannen osapuolen alustoista, internetyhteydestd,
tunnuksista ja palvelukatkoista. Asiakas vastaa omista tunnuksistaan ja riittdvastd yhteydestd, ellei
yhteys tai julkaisu ole erikseen Teurastajan vastuulla.

52. Telineet, kdrryt ja mekaaninen kalusto

52.1 Telineiden, karryjen, nokkakarryjen ja muun mekaanisen Kaluston kuormitusrajoja, lukituksia ja
kayttdohjeita on noudatettava.

52.2 Kuorma on sijoitettava tasapainoisesti ja tarvittaessa sidottava. Kalustoa ei saa kayttda
henkil6iden kuljettamiseen tai nostamiseen, ellei se ole siihen nimenomaisesti tarkoitettu.

52.3 Renkaat, kahvat, jarrut, sokat ja lukitukset tarkastetaan ennen kdyttda. Viallista tuotetta ei saa
kayttad.

52.4 Portaissa, kaltevalla alustalla, kynnyksissa ja liukkaissa olosuhteissa kdytetddn riittavasti
henkil6itd ja turvallista tekniikkaa. Asiakas vastaa kuormattavan esineen suojaamisesta.

53. Akut, laturit ja virtaldhteet

53.1 Akkuja ladataan vain valmistajan hyvdksymalla laturilla, kuivassa ja paloturvallisessa paikassa
sekd kayttoohjeen mukaisessa lampotilassa.

53.2 Turvonnutta, vaurioitunutta, poikkeavasti kuumenevaa tai kastunutta akkua ei saa kayttaa tai
ladata. Akku sijoitetaan turvalliseen paikkaan ja asiasta ilmoitetaan Teurastajalle.

53.3 Virtaldhteita ja latureita ei saa sekoittaa toisiin laitteisiin. Kaikki yksildidyt laturit, kaapelit ja
adapterit palautetaan.

53.4 Asiakas vastaa akkujen kohtuullisesta lataustasosta palautuksessa, jos se on tuotekohtaisessa
ohjeessa edellytetty, mutta akun tavanomainen kapasiteetin aleneminen ei ole Asiakkaan vastuulla.
OSA VI - KAYTTOONOTON LIITTEET JA HYVAKSYNTATEKSTIT

Liite A - Tilauskohtaisesti tdytettdivdt olennaiset tiedot

Sopimusosapuoli

Virallinen nimi, henkil6- tai yhteisdasiakas, Y-tunnus/rekisterinumero tarvittaessa
Edustaja ja valtuutus

Nimi, asema, valtuutuksen peruste, nimenkirjoitustapa



Vastuuhenkild

Nimi, puhelin ja sdhkoposti vuokra-aikana

Kalusto

Tuote, méérd, sarjanumero, omaisuusnumero, lisdvarusteet
Korvausarvo

Tilauskohtainen arvo, jos yritys- tai yhdistysasiakkaan kanssa sovitaan
Vuokra-aika

Alku- ja loppupéivé sekd kellonaika

Luovutus ja palautus

Paikka, tapa, itsepalautuksen ehdot

Kayttotarkoitus ja -paikka

Sisd-/ulkokayttd, tapahtuman luonne, erityisolosuhteet
Hinta ja maksut

Vuokra, toimitus, henkilosto, vakuus, maksuehto

Vakuutus

Vakuutuksen tiedot ja todistus, jos vaaditaan

Erityisehdot

Poikkeukset, kéyttorajoitukset ja asiakaskohtaiset velvoitteet

Liite B - WooCommerce-hyvdksyntdtekstit

Pakollinen ehtojen hyvdksynta
O Olen tutustunut Teurastaja Oy:n vuokraehtoihin ja hyvaksyn ne. Ymmaérrén, ettd vuokraamani kalusto pysyy Teurastaja Oy:n
omaisuutena ja ettd minun on palautettava se sovittuna aikana kaikkine lisdvarusteineen.

Kuluttajan pyynto aloittaa suoritus peruuttamisaikana

O Pyydén nimenomaisesti, ettd vuokrauspalvelun suorittaminen aloitetaan ennen 14 pdivan peruuttamisajan paattymista.
Ymmarran, ettd jos peruutan sopimuksen suorittamisen alettua, minun on maksettava lain mukainen kohtuullinen korvaus jo
tehdysté suorituksesta. Jos palvelu suoritetaan kokonaan pyynnosténi ja lain edellytykset tdyttyvét, voin menettaa
peruuttamisoikeuteni.

Yhteiséasiakkaan valtuutus
O Vakuutan, ettd minulla on oikeus tehdéd tdmé sopimus tilauksessa nimetyn yrityksen, yhdistyksen tai muun yhteisén puolesta.
Toimitan pyydettdessa valtakirjan, rekisteriotteen, ostotilauksen tai muun valtuutuksen osoittavan asiakirjan.

Kaytto- ja turvallisuusohjeet
O Olen saanut tai minulle on ilmoitettu, mistd saan vuokrattavan kaluston kéytt6- ja turvallisuusohjeet. Sitoudun valittimaan
ohjeet kaikille kdyttdjille ja keskeyttdméén kdyton vika- tai vaaratilanteessa.

Liite C - Erillisen henkil6kohtaisen takauksen vdhimmadissisdltd
Henkilbkohtaista takausta ei pidd piilottaa yleisiin ehtoihin. Jos takausta tarvitaan esimerkiksi
rekisteréimdttomadltd ryhmadltd tai suuresta yhdistysvuokrauksesta, siitd tehddcn erillinen asiakirja,
jossa yksiléidddn vdhintddn seuraavat tiedot:
Velallinen yhteiso ja taattava vuokrasopimus.
Takaajan nimi, yhteystiedot ja henkil6llisyyden tarkastus.
Takauksen laji ja enimmdismaééra euroina.
Takausvastuun kattamat velvoitteet: vuokra, vahinko, puuttuva Kalusto, korot ja lainmukaiset
kulut.
Takauksen voimassaoloaika ja padattymisperuste.
Selked maininta siitd, ettd takaaja voi joutua maksamaan velan henkildkohtaisesti.
Péivays ja allekirjoitus; takaajalle annetaan jdljennos pysyvalla tavalla.
Liite D - Palauttamatta jddneen Kaluston toimintaportaat

1. Heti méé&raajan jalkeen

Soitto, tekstiviesti ja sdéhkoposti. Kirjataan yhteydenotot ja varmistetaan, ettei kyse ole sovitusta poikkeuksesta.
Kaluston nopea palautus ja ndyton sailyttdminen

2. Kirjallinen palautusvaatimus

Yksiloidddn Kalusto, maérdaika, palautuspaikka, jatkuva vuokra ja seuraavat toimenpiteet.



Kaluston nopea palautus ja ndyton séilyttdminen

3. Sopimuksen purku

Jos rikkomus on olennainen, ilmoitetaan purusta ja vaaditaan valiténtd palautusta.

Kaluston nopea palautus ja ndyton sdilyttdminen

4. Omaisuuden suojaaminen

Tarkistetaan vakuus, maksukorttivaraus, vakuutus, vastuuhenkilo, kayttopaikka ja mahdolliset seurantalaitteet lainmukaisesti.
Kaluston nopea palautus ja ndyton sdilyttdminen

5. Perinté ja oikeudellinen vaatimus

Laskutetaan erdédntyneet, riidattomat saatavat. Arvioidaan palautuskanne, turvaamistoimi tai maksuvaatimus juristin kanssa.
Kaluston nopea palautus ja ndyton séilyttaminen

6. Rikosilmoitus

Tehdadn, jos on perusteltu syy epdilld tahallista anastusta, kavallusta, petosta tai muuta rikosta. Sopimusriitaa ei nimeté rikokseksi ilman
perustetta.

Kaluston nopea palautus ja ndyton séilyttdminen

7. Vahingon lopullinen laskenta

Sovitetaan jatkuva vuokra, korvausarvo, takaisin saatu Kalusto, vakuutuskorvaus ja jadnnosarvo yhteen ilman ylikompensaatiota.
Kaluston nopea palautus ja ndyton séilyttdminen

Liite E - Suositeltava korvausarvoluettelo

Yritys- ja yhdistysasiakkaiden tilausvahvistukseen voidaan liittdd kalustokohtainen arvoluettelo. Arvo
ei saa olla mielivaltainen, vaan sen tulee perustua tuotteen hankinta- tai korvauskustannukseen ja
tarvittaessa ikd- sekd kuntotietoihin.



OSA VII - LAADINTAPERIAATTEET JA OIKEUSLAHTEET

Tarkea kdyttohuomio
Tdma osa on tarkoitettu Teurastaja Oy:n sisdiseksi tueksi. Asiakkaalle voidaan julkaista vuokraehdot ilman tété selitysosaa, mutta
ehtoversion ja oikeuslahteiden dokumentointi helpottaa ylldpitoa ja juridista tarkistusta.

Keskeiset laadintaperiaatteet

Kohtuullisuus

Kuluttajan kannalta kohtuuton ehto voi jaada tehottomaksi. Myos yritys- ja yhteisdsopimuksia voidaan sovitella oikeustoimilain 36 §:n
nojalla.

Todellinen vahinko

Korvausmalli perustuu korjaukseen, puuttuvan osan hankintaan, kohtuulliseen korvausarvoon ja dokumentoituihin lisakuluihin. Ehtojen
tarkoitus ei ole rangaista tai tuottaa ylikompensaatiota.

Asiakasryhmien erottelu

Kuluttajalle ei aseteta yhté laajaa ankaraa riskivastuuta kuin ammattimaiselle yritysasiakkaalle. Yhdistys on yhteis6, mutta sen
edustusoikeus ja talkookéytté on huomioitava erikseen.

Turvallisuusvastuu

Teurastaja ei voi siirtad lakisdateistd vuokrauspalvelun turvallisuusvastuutaan asiakkaalle vastuuvapauslausekkeella. Asiakkaan kaytto-,
ilmoitus- ja huolellisuusvelvollisuudet voidaan silti maéritella tarkasti.

Tietojen minimointi

Henkilollisyys voidaan tarkistaa, mutta henkil6llisyystodistuksen kopiointi ei ole oletusarvo. Kerdtddn vain sopimuksen ja
riskinhallinnan kannalta tarpeelliset tiedot.

Yhteison valtuutus

Yhdistyksen nimenkirjoitusoikeus tai muu valtuutus tarkistetaan ennen arvokkaan Kaluston luovutusta. Henkilokohtainen takaus
tehdadn erikseen.



Perinta ja korko

Viivastyskorko ja perintdkulut sidotaan voimassa olevaan lakiin, jotta ehtoja ei tarvitse muuttaa korkotason tai kulurajojen muuttuessa.
Etamyynti 2026

Kuluttajan peruuttamisoikeus kasitellddn palvelusopimuksena silloin, kun oikeudellinen luokittelu sitd edellyttdad. Verkkokaupan
lainmukainen peruuttamistoiminto on huomioitu 2026 alkaen.

Keskeiset oikeusldhteet (tilanne 1.1.2026)
Kuluttajansuojalaki 38/1978: Erityisesti 1, 3, 4, 6 ja 12 luvun sddannokset kuluttajasopimuksista,
kohtuuttomista ehdoista, etdmyynnistd ja oikeuspaikasta. Avaa ldhde
Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista 228/1929, 36 §: Yleinen sopimusehdon
kohtuullistaminen. Avaa ldhde
Laki saatavien perinndsta 513/1999: Hyva perintdtapa, kuluttaja- ja muiden saatavien perintdakulut.
Avaa ldhde
Korkolaki 633/1982: Viivdstyskoron maardaytyminen. Avaa ldhde
Yhdistyslaki 503/1989, 36 §: Yhdistyksen nimenkirjoitusoikeus. Avaa ldhde
Kulutuspalvelujen turvallisuudesta annettu laki 185/2025: Vuokrauspalvelun turvallisuus ja
palveluntarjoajan huolellisuusvelvollisuus. Avaa ldhde
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 ja tietosuojalaki 1050/2018: Henkilttietojen tarpeellisuus,
lapindkyvyys, oikeusperusteet ja sdilytys. Avaa ldhde
KKYV: Sopimusehtojen laatiminen: Kuluttajaehtojen kohtuullisuus, vastuunrajoitukset,
peruutuskorvaukset ja oikeuspaikka. Avaa ldhde
KKYV: Peruuttamisoikeus ja peruuttamisaika: Etimyynnin 14 pdivdn peruuttamisoikeus ja palvelun
aloittaminen peruuttamisaikana. Avaa ldhde
KKYV: verkkokaupan peruuttamistoiminto 19.6.2026: Verkossa tehdyn sopimuksen lakisddteinen
peruuttamistoiminto. Avaa ldhde
Tukes: Vuokrauspalveluiden turvallisuus, 11.3.2026: Vuokraajan turvallisuusvastuu, vaarojen
tunnistaminen, ohjeistus, tarkastukset ja huoltokirjanpito. Avaa ldhde
PRH: yhdistyksen nimenkirjoittajat: Yhdistyksen edustaminen ja rekisteritietojen tarkistaminen.
Avaa ldhde
Ehtojen ylldpidon tarkistuslista
Tarkista ehdot vdhintdan kerran vuodessa ja aina, kun vuokrausvalikoima, vakuutus, maksutavat
tai verkkokauppaprosessi muuttuvat.
Tallenna jokaisesta versiosta voimaantulopdiva ja arkistoi asiakkaan hyvidksyma versio tilauksen
yhteyteen.
Pidéa kuluttajan peruuttamisohje, mallilomake ja verkkokaupan peruuttamistoiminto erillisinad
mutta ehtojen kanssa yhdenmukaisina.
Laadi kalustoryhmékohtaiset turvallisuusohjeet ja dokumentoi tarkastukset sekd huollot Tukesin
ohjeiden mukaisesti.
Madritd riskiperusteiset vakuusrajat ja lista tuotteista, joihin vaaditaan henkil6llisyyden tarkistus,
vakuutus tai yhteisén valtuutus.
Al4 kdytd automaattista henkildllisyystodistuksen kopiointia. Dokumentoi tunnistus
mahdollisimman véhilla tiedoilla.
Tarkistuta henkilokohtaisen takauksen malli juristilla ennen kaytté6nottoa.
Kouluta Kalustoa luovuttavat henkil6t siihen, ettei kuluttajan lakisdéteisid oikeuksia kuvata
suppeammin kuin laki sallii.



Versiotiedot ja hyviksyntd

Asiakirja

Teurastaja Oy - Kattavat vuokraehdot

Versio

1.0

Voimaantulo

1.1.2026

Laatimisperusta

Suomen lainsdddénto ja viranomaisohjeet, tarkistettu 1.1.2026
Seuraava tarkistus

Viimeistdan 1.1.2027 tai lainsdddannon/toiminnan muuttuessa

Teurastaja Oy:n sisdinen hyvdksyntd
Hyvaksyja

Asema

Paivays

Allekirjoitus

Asiakkaan tilauskohtainen hyvdksyntd

Asiakas hyvdksyy ndmd ehdot tilausvahvistuksessa, verkkokaupan aktiivisella valinnalla tai erilliselld
allekirjoituksella. Asiakkaalle annetaan ehdot pysyviilld tavalla ennen Kaluston luovutusta.



